
Avec la participation financière de

Mesures disciplinaires 

En quoi consiste la théorie de la gradation des sanctions ?

ESCALIER DISCIPLINAIRE

LA GESTION DES EMPLOYÉS DIFFICILES : COMMENT S’Y PRENDRE ?

Théorie de la gradation des sanctions

Respecter la Loi sur les 
normes du travail et les 

courants de la jurisprudence

S’assurer que la stratégie 
d’intervention soit respectée 

et efficace

Demande de 
collaboration

Contrat  
moral

Plan de 
redressement 

(politique  
interne)

Mesures 
disciplinaires Congédiement1 2 3 4 5

Avertissement verbal

Avertissement écrit

1

2

	+ Demande de collaboration
	+ Rétablir le contrat moral
	+ Compte rendu de la rencontre
	+ Signatures (employé, supérieur, témoin)

	+ Demande de collaboration
	+ Rétablir le contrat moral
	+ Plan de redressement (politique interne)
	+ Lettre remise à l’employé
	+ Compte rendu de la rencontre
	+ Signatures (employé, supérieur, témoin)
	+ Contenu de la lettre remise à l’employé

	- Conduite reprochée
	- Règles affectées
	- Retour sur la rencontre précédente
	- Attentes (plan de redressement)
	- Conséquences possibles
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Exemple de lettre pour une mesure disciplinaire
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Suspension sans  
traitement — Courte 
durée3

	+ Demande de collaboration
	+ Rétablir le contrat moral
	+ Plan de redressement (politique interne)
	+ Lettre remise à l’employé
	+ Application de la suspension
	+ Compte rendu de la rencontre
	+ Signatures (employé, supérieur, témoin)
	+ Contenu de la lettre remise à l’employé
1.	 Conduite reprochée
2.	 Règles affectées
3.	 Retour sur la rencontre précédente
4.	 Précisions sur les conditions de la 		

suspension
5.	 Attentes (plan de redressement)
6.	 Conséquences possibles

Suspension sans 
traitement — 
Longue durée4

	+ Demande de collaboration
	+ Rétablir le contrat moral
	+ Plan de redressement (politique interne)
	+ Lettre remise à l’employé
	+ Application de la suspension
	+ Compte rendu de la rencontre
	+ Signatures (employé, supérieur, témoin)
	+ Contenu de la lettre remise à l’employé
1.	 Conduite reprochée
2.	 Règles affectées
3.	 Retour sur la rencontre précédente
4.	 Précisions sur les conditions de la 

suspension
5.	 Attentes (plan de redressement)
6.	 Conséquences possibles
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Entente de dernière 
chance (si applicable)5

	+ Possible dans certaines circonstances 
précises

	+ Permet la réintégration de l’emploi sous 
des règles strictes

	+ Porte une grande attention aux 
conditions et aux conséquences

	+ Doit comprendre des clauses précises 
sur la gestion d’un tel dossier (exemple : 
arbitre)

Congédiement6

	+ Plan de redressement (politique interne)
	+ Lettre ou avis de congédiement remis à 
l’employé

	+ Application du congédiement
	+ Compte rendu de la rencontre
	+ Signatures (employé, supérieur, témoin)
	+ Contenu de la lettre ou de l’avis de 
congédiement remis à l’employé
1.	 Conduite reprochée
2.	 Règles affectées
3.	 Retour sur les rencontres précédentes
4.	 Précisions sur les conditions du 

congédiement
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