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Le Barometre CQCD : un outil d’intelligence d’affaires

Le Conseil québécois du commerce de détail (CQCD) a développé, en partenariat avec ORAMA Marketing, le
Baromeétre CQCD, un outil d’intelligence d’affaires, qui tente d’amener un peu plus de clarté aux détaillants face aux
comportements des consommateurs.

Le Barometre CQCD, c’est:

un sondage a intervalles réguliers;

plus de 1 000 Québécois sondés, principaux responsables des achats;

des indicateurs fixes suivis régulierement;

* des mesures spécifiques, en ligne.

Quelles actions mettre de Uavant et quelles décisions d’affaires donneront les meilleures chances de faire face au
contexte actuel du secteur? Le Baromeétre CQCD tente de mieux comprendre le point de vue du consommateur et de
prendre le pouls des tendances actuelles, afin de susciter ces réflexions de facon éclairée chez les détaillants
québécois.
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Méthodologie

METHODOLOGIE MARKETING

METHODE DE COLLECTE DES DONNEES Sondage Internet

UNIVERS Québécois de 18 ans et plus

, , Invitation a participer au sondage
SELECTION DES REPONDANTS
envoyeée via le panel Web (Dynata)

LANGUE D’ENTREVUE Francais et anglais
DATE DE COLLECTE DES DONNEES Du 24 au 29 janvier 2024
NOMBRE DE REPONDANTS 1027

Selon la population du Québec :

PONDERATION Région administrative, sexe, 4ge et nombre de personnes
dans le ménage.

Etant donné le caractére non probabiliste de ’échantillon,

MARGE D’ERREUR , , .
le calcul de la marge d’erreur ne s’applique pas.
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Sommaire executif

Baisse de la confiance des consommateurs Forte hausse des intentions d’achat d’ordinateurs
* Lindice de confiance des consommateurs québécois  Malgré la hausse des prix a la consommation, un quart des
glisse encore, passant de 78,7 a 84,5 a 82,1 en trois mois. Québécois (23 %) ont Uintention de faire un achat important
L'indice retombe au niveau d’octobre 2022. au cours des trois prochains mois. Il s’agit d’une forte baisse
de 6 %.

* Au cours des 3 prochains mois, un Québécois sur cing
(18 %) croit que la situation financiere de son ménage se  Les intentions d’achat important grimpent fortement dans
deteriorera, une baisse de 3 % depuis octobre dernier. deux catégories : les ordinateurs et accessoires (+10 %) et

. ) ) ) la rénovation de la maison (+9 %).
* Quatre adultes sur dix (41 %) croient que la situation

économique au Québec va se deteriorer au cours des * Cependant, moins de Québécois effectueront d’achats de

12 prochains mois, une baisse de 2 %. voiture/moto (baisse de 16 %) d’ici le mois d’avril.
 La majorité des consommateurs (59 %) pensent que les Envisage faire un achat important
prix a la consommation vont encore augmenter au cours Proc e el ] 0

: . n . ) .
des 12 prochains mois, le méme résultat qu’ily a 3 mois. e DR G e —————

*  Plus d’'un Québécois sur deux (52 %) croit que la province Dans 346 mois I 13%
va entrer en recession d’ici la fin de 'année, en hausse de
3 % depuis octobre 2023. Par rapport au sondage de juin
2023, il s’agit d’une forte hausse de 11 %.

Dans6a12mois I 11%
Aucun achat prévu I 52 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Sommaire exécutif (suite)

Plus d’acheteurs de produits de divertissement

Au cours du dernier mois, plus d’'un Québécois sur deux
(57 %) a fait au moins un achat sur Internet, un résultat
stable depuis ao(t 2023.

Durant cette période, on remarque une hausse de 5 % des
consommateurs ayant fait des achats de
livres/musique/video, tous points de vente confondus.

Seulement 15 % des consommateurs prévoient augmenter
leur niveau d’achat sur Internet dans les trois prochains
mois, en forte baisse (-7 %).

Tendance sur ’achat des produits locaux

Lorsque U'on parle d’intention d’achat, pres des deux tiers
des Québécois (62%) disent avoir tendance a favoriser ou
privilégier ’achat local.

Cependant, lorsqu’il s’agit de debourser pour un tel achat,
les Québécois se font définitivement plus discrets. Au
cours des douze derniers mois, les tendances sont les
suivantes:

* Plus du tiers des Québécois (38%) n’est pas prét a
débourser un sou pour obtenir un produit québécois.

* Seulement le quart des Québécois (26%) est prét a
payer 5% ou plus pour acquérir un produit québécois.

Q-

* Un peu plus d’'un Québécois sur vingt (7%) est prét
payer 10% ou plus pour acquérir un produit québécois.

L’importance accordée a 'achat dans un commerce local ne
varie pas beaucoup selon les différentes catégories de
produits.

« A lexception de 'achat de biens courants ou 31% des
Québécois, trouve Iimportant de fréquenter un
commerce local, pour toutes les autres catégories de
produits, seulement 10% a 15% des Québécois trouve
important de fréquenter un commerce local.
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Sommaire exécutif (suite)

Notoriété des certifications en hausse

La notorietée des certifications des produits québécois est en * Pourtant, la majorité des consommateurs (80 %) disent

hausse depuisun an: que la présence des marques de certifications sur un
produit influence au moins un peu leur achat, une
*  Produit au Québec : 76 % (vs 62 % en 2022); hausse de 6 % en trois mois.

* Fabriqué au Québec : 66 % (vs 51 % en 2022);
* Concuau Québec:48 % (vs 32 % en 2022).

* La principale raison de ne pas acheter un produit certifié ' ' '
demeure le prix. En effet, 44 % des Québécois ne sont pas G o 6 o ﬁ 0
prét a payer un montant supplémentaire pour acheter des PRODUIT FABRIQUE CONCU
produits affichant les marques de certification. DU QUEBEC AU QUEBEC AU QUEBEC

* Méme a qualité égale, un tiers des consommateurs (37 %) ne
sont pas prét a payer plus pour un produit affichant une
marque de certification.
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Section 1: Situation actuelle
face a P’économie
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Situation financiere des ménages — derniers mois

La situation financiéere générale du ménage au cours des 6 DERNIERS mois (Q41)

100%
0, -
by
40% 29%
0
0% | , , , ,
S'est améliorée Restée la méme S'est détériorée Ne sait pas
—— EVOLUTION : La situation des ménages "s'est détériorée"
29% 27% 31% 29% 28% 27% 28% 29%
229%, 23% 23%
Janv. 2022 Mars Avril Juin Oct. Févr. 2023 Avril Juin Ao(t Oct. Janv. 2024
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Situation financiere des ménages — prochains mois

La situation financiére générale du ménage au cours des 3 PROCHAINS mois (q42)

100%
80% | 59%
60% |
‘2‘83’ ) 18% 18% o
o (V]
o, I | | 1] | —
S'améliorera Restera la méme Se détériorera Ne sait pas
—— EVOLUTION : La situation des ménages "se détériorera"
0,
15% 17% 18% 22% 21% 19% 21% 16% 16% 21% 18%
Janv. 2022 Mars Avril Juin Oct. Févr.2023  Avril Juin Aot Oct. Janv. 2024
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Situation éeconomique du Québec — 12 mois

La situation économique au Québec au cours des 12 PROCHAINS mois (Q43)

100% -
80% -
a0% | 38%

b -

0% | | | L

S'améliorera Restera la méme Se détériorera Ne sait pas
—— EVOLUTION : L'économie du Québec "se détériorera"
37% 37% 3100 40% 4o% 40% 37% 37% 39% 43% 41%
— S8 T —
Janv. 2022 Mars Avril Juin Oct. Févr. 2023 Avril Juin Aot Oct. Janv. 2024
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Situation economique du Québec —3ans

La situation économique au Québec au cours des 3 PROCHAINES années (Qa4)

100%
80% -
o0% 1 ) 39%
.
o | | I | | .
Croissance Chémage/recession Stagnation Ne sait pas
—— EVOLUTION : L'économie du Québec "chémage/recession"”
38%
0 29% 25% 25% 25%
22% 19% 19% 23% Y 21% 22% 0 o
Janv. 2022 Mars Avril Juin Oct. Févr.2023  Auvril Juin Aot Oct. Janv. 2024
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Indice de confiance ' des consommateurs québécois —

2019 a 2024
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L’indice de confiance des Québécois face a leur situation financiere et celle du Québec est fortement affecté par Uincertitude
économique, augmentation des taux d’intérét, une possible récession et les prix a la consommation. La confiance des

Québécois poursuit sa descente en janvier 2024 pour se situer a 78,7.

" La méthodologie du calcul de Uindice de confiance se trouve en annexe
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Indice de confiance® des consommateurs québécois —

20054 2018

130 -

120 -
114,4

104,4 05,0 105,0 104,6 104,9

102,3

T La méthodologie du calcul de U'indice de confiance se trouve en annexe
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Prix a la consommation

Les prix a la consommation au cours des 12 prochains mois vont... JuiN22_Q45)

100%
80% |
60% |
40% -
20%

0%

59%

30%

—— _—I

Augmenter Se stabiliser Diminuer Ne sait pas

—— EVOLUTION : Les prix a la consommation vont "augmenter"

61%

0 58% 0 59% 59%
57% 55% 57% D
Oct. 2022 Févr. 2023 Avril Juin Aot Oct. Janv. 2024
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Reécession au Québec

D’ICI LA FIN DE ANNEE 2023, perception que le Québec va entrer en récession... juiN22_Q46)

—— EVOLUTION : Perception que le Québec va entrer en récession

59 %

Juin 2022 Oct. Févr. 2023 Avril Juin Ao(t Oct. Janv. 2024
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Section 2 : Comportements et
types d’achat
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Achats au cours du dernier mois

Achats au cours du dernier mois (tous points de vente confondus) (Q10)

Alimentation
Pharmacie/produits de beauté
Vétements 48%

Chaussures

Bijoux et accessoires 12%

Meubles et électroménagers 11%
Electronique/ordinateur 17%
13%
18%

Articles de maison/décoration 0%

Articles de sport

Quincaillerie

Livres/musique/vidéo 2%

71%

91%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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70%

80%

90%

100%

90% 85%
71% 66%
47% 45%
25% 25%
10% 10%
12% 12%
17% 18%
12% 12%
20% 20%
20% 19%
17% 21%




Projections d’achat important — 2020 2024

Intention pour un ou des achat(s) important(s) au cours des 3 prochains mois (Q16)

, Janvier
50% - —— Evolution depuis 2020 2024

23 %
40% -

30% -

20% -
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Projections d’achat important —2003a201s

Intention pour un ou des achat(s) important(s) au cours des trois prochains mois (Q16)

50% - ,
—— Evolution 2003 42019
40% -
30 %
30% 27 % 23 %
25 %
20% 20% 21%
20% -
10% | | | | | | | | |

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tous droits réservés au CQCD et a ORAMA Marketing. Aucune diffusion publique ou partage des résultats n‘est permis sans l'autori sation du CQCD ou ORAMA Marketing




Projections d’achat important (suite)

PARMI CEUX QUI FERONT UN ACHAT : Type d’achat important envisagé au cours des trois prochains mois (Q17)

Comparaison 3 dernieres vagues

A Janv. 2024 /

Catégorie Janvier 2024 oct. 2023 Octobre 2023 Juin 2023
Electroménager 38 % +3 % 35 % 41 %
Appareils électroniques 24 % -9% 33 % 30 %
Meubles 26 % -1 % 27 % 33 %
Voiture/moto 22 % -16 % 38 % 33 %
Ordinateur et accessoires 42 % +10 % 32% 34 %
Rénovation de la maison 28 % +9 % 19 % 26 %
Maison (propriété) 8% -3% 12 % 14 %
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Projections d’achat important

Envisage un achat important (Qi6a-b-)

P hai ) 11% Achat : prochains 6 a 12 mois (Q17A)
rochain mois
S 18% * 30 % Ordinateur/matériel informatique
. , o « 27 % Electroménagers
Dans 2 a 3 mois 12%
R 1% * 25 % Voiture/moto
13% * 25 % Rénovation de la maison

Dans 3 a 6 mois _ 10%

Dans 6 a 12 mois ] 8%1 1% Janv. 2024

) m Oct. 2023
52%
53%

Aucun achat prévu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Section 3 : Achats sur Internet
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Niveau d’achat sur Internet par categorie

A fait un achat sur Internet au cours du dernier mois (Q10)

Alimentation
Pharmacie/produits de beauté
Vétements 29%

Chaussures

Bijoux et accessoires
Meubles et électroménagers
Electronique/ordinateur
Articles de sport

Quincaillerie

Articles de maison/décoration

Livres/musique/vidéo 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Niveau d’achat sur Internet

A fait un achat sur Internet au cours du dernier mois (Q10) Janvier
2024

57%

— Evolution depuis 2022

58% 550, 5506 57% 57% 57% 57% 58% 57%
0

— c 53% 5204
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Répartition des achats en magasin vs Internet

Au cours du dernier mois, répartition des achats en % d’achats en magasin vs % d’achats sur Internet (Q10a-k)

Alimentation 9%
Pharmacie/produits de beauté 12%
Vétements 37%
Chaussures 36%
Bijoux et accessoires 44%
Meubles et électroménagers 33%
Electronique/ordinateur 57%
Articles de sport 43%
Quincaillerie 15%
Articles de maison/décoration 36%
Livres/musique/vidéo 1;36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Magasin Internet
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Projections d’achat sur Internet

Projection du niveau des achats sur Internet pour les trois prochains mois (Q13)

100%
0
80% 74% Un quartdes 18 3 24 ans (26 %) ont
60% - Uintention d’augmenter leurs achats sur
40% Internet dans les trois prochains mois,
i ~ 0,
00% | 15% 11% comparativementa 12 % pour
les 55 ans et plus.
0% B | | N 2
Augmenter Rester les mémes Diminuer
—— EVOLUTION : Les achats en ligne vont "augmenter"
28%
26% 0
22% 25% 22%

20% 20% 19% 18% 18% 179

15% 17% 16% 16% 15%

N
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Section 4 : Produits et
commerces locaux
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Privilégier les produits locaux

Actuellement, avez-vous tendance a privilégier 'achat de produits locaux ou a fréquenter des commerces
locaux? (@22

J'ai toujours favorisé l'achat de produits locaux ou
fréquenté des commerces locaux

Oui, maintenant je privilégie l'achat local ou

. 34%
fréquente des commerces locaux

Non, je n'ai pas changé mes habitudes

37%

Je préfere ne pas répondre

Nouveau choix de réponse —janv. 2024 0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Produits québeécois et prix

A qualité égale, étes-vous prét a débourser un montant supplémentaire pour Uachat d’un produit québécois? (Mai2021)

31%

36%

Oui, entre 1 et 5% de plus

Oui, entre 5et 10% de plus

Oui, entre 10 et 25 % de plus Janv. 2024
Oct. 2023

= Aolt 2023

. m Juin 2023

0,
Oui, 25 % et plus = Avril 2023
m Fev. 2023
Ne sait pas
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Importance de l’achat local

Importance a ’achat en commerce local par type de bien (qQL1aaH)
p

Biens courants: Alimentation/Pharmacie/Produits de... 7%

Biens mode: Vétements/Chaussures/]Bijoux et accessoires 15%

Biens durables: Meubles et électroménagers 14%
Electronique/ordinateur 22%
Articles de sports 20%

Quincaillerie 17%

Articles de maison/décoration 16%
Livres/Musique/Vidéo 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tres important m Assez important = Peuimportant @ Pas du toutimportant
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Raisons d’acheter local

Importance d’acheter local (qL2aaF)

Pour encourager l'économie locale (création d'emplois, stimuler

- i . 38% 44% 5%
l'innovation, encourager les entrepreneurs d'ici, etc.)

Pour obtenir des produits et services qui sont généralement de

. Y 30% 48% 5%
meilleure qualité

Pour le sentiment de fierté 22% 39% 9%

Pour des raisons écologiques (diminution de 'empreinte carbone, etc.) 28% 42% 8%

Pour le service et le contact humain avec le
commercgant/fabriquant/artisan

29% 43% 8%

Pour le service apres-vente et garantie facile a faire respecter 34% 42% 7%

0% 10% 20% 30% 40% ©50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tres important m Assez important  Peu important Pas du tout important
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Repeérer les produits québécois

Est-il facile de repérer les produits non alimentaires fabriqués/concus/produits/pensés/assemblés au
Québec? (q23)

4% 14%
Vs oct. 2022 : 12%

En magasin

En ligne 20%

Vs oct. 2022 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTresfacile  mAssezfacile ™ Assez difficile Tres difficile Je n'y préte pas attention

Tous droits réservés au CQCD et a ORAMA Marketing. Aucune diffusion publique ou partage des résultats n‘est permis sans l'autori sation du CQCD ou ORAMA Marketing



Produits québécois

Seriez-vous davantage porté a choisir des produits québécois non alimentaires s’ils étaient
facilement repérables? (qL1)

: 23%
Certainement [ 23%

46%
PO 25%

Probablement pas _8%’0%

Certainement pas B 522
- Janv. 2024
Dépend du prix — 2%10/‘;/0 m Oct. 2023
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Etiquetage des produits

Attention portée au pays d’origine des produits lors de ’achat (q2¢)

Parfois - [ 51 %
Rarement [ 18%

Jamais - 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
——EVOLUTION : Attention portée "toujours"
V)
27 % 26 % 29 % 30 % 31% 27% 26% 26%
L ———————— \
Juin 2022 Octobre Fév. 2023 Avril Juin Aolt Octobre Janv. 2024
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Produits québécois (suite)

Sur quels critéeres vous basez-vous pour déterminer qu’un produit est véritablement de provenance
québécoise (concus/fabriqués/pensés/assemblés)? (qLs)

Ce qui est écrit sur 'étiquette ou l'emballage | 7370/60%

Une certification émise par un organisme ] g]gjﬁ

: A 17%
Ce que me dit le détaillant _ 20%
Une recommandation faite par une personne de 15%
confiance ou de mon entourage L 15%
7 90 Janv. 2024
La provenance du produit ne m'importe peu ou pas F gég = Oct. 2023
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Section 5 : Certification de
produits quebécois
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Notoriete des certifications

Notoriété des certifications de produits québécois (qc1aqc3)

ala 76%

PRODUIT A déja entendu parlé de la certification
DU QUEBEC

62%

66%

~l~ I o
FA‘},‘E,'.‘,'E‘.!E,E A déja entendu parler de la certification

ﬁ'ﬂ A déja entendu parlé de la certification Janv. 2024

CONCU
AU QUEBEC

m 2022
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Visibilitée et achats

Visibilité et achats de produits avec la certification (qc1aqc3)

A déjarepéré le logo
ﬁ't"

';EEU':‘.!LE A déja acheté un produit

A déja repéré le logo
'5'0 jarep g

FABRIQUE . .
AUlluEgEc A déja acheté un produit

ﬁ'ﬂ A déjareperé le logo

CONCU , :
R A déja acheté un produit

66%

61%

86%

88%

76%

75%
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Raisons de ne pas acheter

Raisons pour n’avoir jamais acheté un produit ayant une certification québécoise (qca)

Autres produit comparable moins cher 44%
Autres produit comparable de meilleur qualité
Autre raison
Ne sait pas
0% 1OI% 20I% 3OI% 4C;% 5(;%
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Produits québeécois et prix

A qualité égale, seriez-vous préts a payer un montant supplémentaire pour acheter des produits affichant les
marques de certification? (Qcs)

Non - 37%

' 37%
Oui, entre 1 et 5% de plus | 30%
i ()
Oui, entre 5 et 10% de plus _1167/0%

Oui, entre 10 et 25% de plus -450/8/0

Janv. 2024
Oui, 25% et plus  l*oo, Y
. m Oct. 2023
Ne sait pas 5°§°%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Section 6 : Retour sur les Fetes
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Produits québeécois et prix

Est-ce que la présence des marques de certification sur un produit influence votre achat? (qcs)

PoANCON | 219%
U
O 5096

res SuTont [ 24%

. Janv. 2024

4% m Oct. 2023

Ne sait pas F 6%
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Comportements d’achat du temps des Fétes

Dépenses pour les cadeaux des Fétes comparativement a ’an dernier (N1

Intention vs réalité

18% .
% ’ Un Québécois sur 10 (& %) a

finalement dépensé plus
que Uan dernier.

Beaucoup moins que l'an dernier

Un peu moins que l'an dernier 18%

Approx. le méme montant A44%

Un peu plus que l'an dernier

Beaucoup plus que l'an dernier Réel

M Intention

12%
12%

| | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ne féte pas/ pas de cadeaux

Tous droits réservés au CQCD et a ORAMA Marketing. Aucune diffusion publique ou partage des résultats n‘est permis sans |‘autori sation du CQCD ou ORAMA Marketing



Depenses moyennes

Dépenses moyennes pour les Fétes (Ng)

Dépenses réelles

Dépenses prévues

(janv. 2024) A 2024/2023
Cadeaux 401 % +32 %
Cartes-cadeaux 175$ +94 %
Nourriture 225 $ +40 %
Vétements 189 % +133 %
Boissons et alcool 115 $ +26 %
Décoration 859% +130 %
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(oct. 2023)

303 $
90 $
160 $
81%$
91%
37 %



Types de cadeaux offerts

Types de cadeaux offerts cette année (Nsa)

Vétements 43%

Cartes-cadeaux de magasins 40%
Livres/musique/articles de divertissement | 35%
Articles de cuisine 26%
Articles de décoration 26%
Articles ou vétements de sports 24%
Bijoux et accessoires 24%
Cartes-cadeaux de restaurants 20%
Appareils électroniques 20%
Chaussures 14%

Ouitils 13%

Maroquinerie l9%

| | | | | | | |
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Lieux d’achat

Lieu privilégié pour les achats des Fétes (n5)

|44%
|36%

Boutiques et centres
commerciaux

En magasin et sur Internet

Internet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Achat sur Internet (NsB)

DAVANTAGE d'achats sur
Internet cette année

AUTANT d'achats sur
Internet

MOINS d'achats sur
Internet cette année

|21%
|52%

0%
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Detaillants favorisés pour les Fétes

Détaillants favorisés pour les achats des Fétes en magasin ET sur Internet (N10)

DETAILLANTS locaux du quartier
17% 26% 28%

BANNIERES québécoises
12% 29% 29%

PRODUITS fabriqués au Québec
11% 28% 31%

SITE du PANIER BLEU
8% 14% 64%

B Beaucoup W Assez “ Un peu Pas du tout
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Soldes d’Apres-Noél

Ont profité des soldes de UApres-Noél (26 décembre 2023) (n11)

Intention vs réalité

Réalité 68% Finalement, plus de
Québécois que prévu ont
profité des soldes
Apres-Noél 2023.

Intention (oct. 2023) 58%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Présenté par : Propulsé par:

Conseil

québécois MARKETING

du commerce

de détail
204, rue Notre-Dame Quest, bureau 350 100, boulevard René-Lévesque Ouest, bureau 1600
Montréal (Québec) H2Y 1T3 Montréal (Québec) H3B 4N4
514 842-6681 514 917 4990
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